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Fisco. Al canale web con le Entrate 3.700 richieste nel primo mese di attivita

Gli operatori promuovono «Civis»

TORINO

Aiprofessionisti piemon-
tesipiace Civis, il nuovo cana-
leweb attraverse il quale pos-
sono dialogare con il fisco e
avere chiarimentiintempira-
pidiesenzasubirelecodene-
gliuffici. A poco piidiun me-
sedalvia- Civis éstatoattiva-
tolo scorso 14 gennaio - sono
infatti state 3.701 le richieste
arrivate sui computer
dell’amministrazione finan-
ziaria piemontese. E di que-
ste (allo scorso 18 febbraio)
3.600 sono state "lavorate” e
hannoricevutolarispostadel
fisco: si tratta del 97,35%, co-
me fanno notare dalla direzio-
neregionale dell’agenzia del-
le Entrate.

Numeri di rilievo, soprat-
tutto se confrontati con quel-
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Ladomanda

s Perinoltrare larichiesta,
intermediariodeve
compilare unformulario sul
sistema Entratel

Lapresaincarico

= Civis prendeincaricola
domandaeleassegnaun
protocollo identificativo che
comunica all’intermediario.
Larichiestavienepoi
assegnataa un operatore di
unufficio disponibile, che
segue la praticafinoalla
chiusura

-Larisposta

s Lintermediario riceve via
mail lacomunicazione
sull’esito della sua pratica

li dello sportello virtuale: la
casella mail-pilota attivata in
Piemonte per smaltire le ri-
chieste di chiarimenti inviate
daicontribuenti, "ribaltando-
le” sugli uffici locali meno
oberatidilavoro,che avevari-
cevuto 443 comunicazioni
dal28settembredel 2009 al13
gennaioscorso (quandoésta-
ta chiusa perché superata da
Civis).

1l nuovo canale web - at-
traverso il quale, per il mo-
mento, si possono inoltrare
all’agenzia delle Entrate so-
lo domande sulle comunica-
zioni di irregolarita e gli av-
visitelematicirelativiaUni-
co persone fisiche e al mo-
dello770-¢€ aperto atutti gli
intermediariabilitati autiliz-
zare Entratel. E, nelle scorse

settimane, in Piemonte so-
no scesi in campo gli ordini
e le associazioni dei profes-
sionisti che lavorano con il
fisco: che hanno siglato pro-
tocolli d’intesa con la dire-
zioneregionale dell’agenzia

delle Entrate per sostenere
lapartenzadi Civis.

Iprimiin ordine di tempo
afirmare I'accordo conil fi-
sco (il 21 gennaio) sono stati
itributaristi piemontesi, at-
traverso le associazioniliXeg
Ancit, Int e Lapet. Nel
protocollo d’intesa, tra l'al-
tro,ladirezione piemontese
delle Entrate siimpegnaaor-
ganizzare dei corsidiforma-
zione, tenuti dai funzionari
del fisco, per i tributaristi
iscrittialle associazioni.

11 25 gennaio il protocollo
per utilizzare Civis € stato si-

glato anche dagli ordini dei

consulenti del lavoro delle
province piemontesie 1’8 feb-
braio dal coordinamento de-
gli ordini locali dei dottori
commercialisti e degli esper-
ti contabili. E Riccardo Tra-
vers, presidente torinese dei
consulenti del lavoro, e Aldo
Milanese, coordinatore regio-
naledeicommercialistie pre-
sidente dell’ordine di Torino,
promuovonoil nuovo canale.
«Il sistema funziona ~ dice
Milanese - e permette ai pro-
fessionisti di risolvere alcuni
problemi dallo studio». Il sup-
porto "da remoto" «& pero li-
mitato alle questioni piisem-
plici - nota Travers —: speria-
mo che, come promesso, le
Entrate allarghino lo spettro
degliinterventi di Civis».
V.M.
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