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1 inchiesta di ItaliaOggi Sette mostra le possibili ricadute delle nuove norme delle Entrate
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rmi di tempo e risorse
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documentale infor-

amento delle stampe e
se di spedizione delle
, riduzione del costo di
me di un singolo docu-
. liberazione di risorse

grandi imprese cavalca-
w Vonda del cambiamento.
te e abbassamento
i di acquisto dei softwa-
sestione porteranno ad
in incremento dell’'uso del di-
ritale da parte di piccole e me-
lie imprese e studi professio-
aali. Ma con rischi di dere-
abilizzazione dei profes-
sionisti, che potranno effet-
tuare 'immediata restituzione
lella documentazione al pro-
ario cliente, con 'esonero del-
a responsabilita della conser-
vazione degli stessi. Dopo due
inni dal decreto ministeriale
el gennaio 2004 che stabiliva
le regole per Varchiviazione ot-
dica per le imprese e per i pro-
fessionisti, con la circolare n.
36/06 dell’Agenzia delle en-
;rate si completa il puzzle di
regole per 1 contribuenti. Ita-
liaOggi Sette registra le im-
doni di professionisti e
nde sulla smaterializza-
zione della documentazione tri-
butaria.
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riscaldano i motori
D{r]}u anni di incertezze nor-

malive, le software house han-
no investito molto nel settore,
senza effettivi ritorni econo-
mici

mercato si sblocchera, fi-
nalmente, dando 1mpulso a
tutto il settores, dichiara il pre-
sidente di Assosoftware, I'as-
sociazione che riunisce i for-
nitori di applicazioni, Bonfiglio
Mariotti,

«LLa circolare consente final-
mente di ridurre drastica-
mente ed eliminare in molti ca-
si il tempo dedicato ad attivita
a basgo valore aggiunto come
I'archiviazione dei documenti
e la ricerca fisica degli stessi
in scaffali e raccoglitori». «Il
nuovo sistema permettera inol-
tre allo stesso di cliente di ve-

lo di Infocamere, i risparmi so-
no palpabili. Continua Ma-
riotti: «Uno studio di profes-
sionisti contabili pud rispar-
miare ogni anno una intera ri-
sorsa umana e dedicare la stes-
sa a lavori pill remunerativi:
essa infatti non stampa piun,
non archivia pit, né ricerca,
né fa invii cartacei di modelli,
libri sociali, bilanci, registri e
pud rendere disponibile tutta
la documentazione on-line per
i propri clienti».

le pmi ancora

indietro
Le aziende si stanno ren-
dendo conto di tutte le proble-
-matiche da affrontare per ge-

Vantaggi limitati per piccole

imprese e studi professionali.

La convenienza va

alle medie-grandi imprese

rificare la qualita del lavoro
svolto dal professionista, al
quale si & affidato, in manie-
ra pil rapida e attendibile. In
og, caso, il costo per l'ade-
guamento degli studi rappre-
sentera un investimento», ghi
fanno eco i tributaristi della
Lapet. E stando a uno studio
commissionato da Dataprint-
grafik (vedi tabella in paginal,
societa che fornisce tra l'altro
un software di gestione e ar-
chiviazione integrato con quel-

stire questo tipo di archivio so-
lo di recente. Come affermano
da Confapi «per il momento le
imprese non sono in grado di
attrezzarsi a regola d'arte e
quindirinvieranno a tempi mi-
glioris.

Ma insiste sul punto Ma-
riotti: «Anche se il mercato
sconta prezzi delle soluzioni
abbastanza alti per gli ingen-
tiinvestimenti degli ultimi an-
ni senza adeguati ritorni eco-
nomici (sono necessarie deci-

ne di anni/uomo per realizza-
re un software per l'archivia-
zione), giad per un’azienda con
un ciclo attivo di fatture su-
periore a 3.000 documenti, i ri-
sparmi complessivi superano i
costi del progettos (vedi tabel-
la in pagina).

Intermediari, ancora

tutto da fare

Solo mille dei 180 mila com-
mercialisti, caf e intermediari
in generale utilizzano softwa-
re di archiviazione sostitutiva.
«Limitati vantaggi per piccole
imprese e intermediari, che
continueranno a utilizzare il
supporto cartaceo», sostiene
per 'Ancit Stefano Maria Pe-
rego.

Anche perché i prezzi vanno
dalle poche centinaia di euro
dei piccoli studi alle migliaia
di eure tra acquisto e manu-
tenzione delle attrezzature dei’
grandi intermediari. Ma c’¢ chi
@ del parare che i costi au-

nuire.

«La digitalizzazione del do-
cumenti», secondo i tributari-
sti dell’Ancot. «potrebbe pro-
vocare un aumento di costi sia
in termini di adempimenti che
di struttura. Infatti, rimango-
no inalterati i costi relativi ai
bolli da applicare sui rispetti-
vi documenti, ma cambia la mo-
dalita di versamento (F23, ca-
pitolo 12 della circolare) e in-
fine tutte le categorie interes-
sate dovrebbero dotarsi di ul-
teriori mezzi informatici (tipo
scanner, e software relativo I
quali cambianoe nel tempo e so-

rchivi digitali, al via il risparmio

Regole certe e riduzione dei costi per imprese e professionisti

no in continua evoluzione) idod
nei per la digitalizzazione dei
documenti.

E poiché in caso di ispezio
ni sara a descrizione degli ad
detti accettare o meno i docu-
menti in formato elettronico
non sembra poi cosi appetibi
le digitalizzare il tutto». Per
quanto riguarda la responsa-
bilita dei documenti e il rap-
porto tra professionista e clien
te abbiamo software che per
mettono la gestione in outd
sourcing dell’archivio dereq
sponsabilizzando il contri
buente.

Di parere opposto I’Ancot che
vede vantaggi pe hro
fessionista, il quale «potra ef-
fettuare l'immediata restitu-
zione della documentazione al
proprio cliente con un recupe-
ro dello spazio fisico all'inter-
no dell'ufficio o dei locali pre
posti all’archiviazione e un eso-
nero di responsabilita da par-
te del professionista per que
che concerne 'eventuale smar

struzione della documentazio
ne»,

menteranno lnvece di dum-lkrimento o parziale/totale di

Un ulteriore punto di vista
alle problematiche viene dalla
Lapet, che sostiene che «l'uni
co svantaggio da segnalare &
che manca l'allineamento del
codice civile e di procedura ci-
vile con la normativa fiscale.

Questo dovrd avvenire nel
pitt breve tempo possibile af-
finché anche le scritture con-
tabili, conservate in modo
informatico, continuino ad ave-
re valenza probatoria nei con-
fronti dei terzi». (riproduzione
riservatal

Possibile risparmio pari a circa un ter-

Tempo e lavoro ridotti del 32%

| zo(32%) del costo iniziale del pro-
cesso, costituito in maniera qua-
si esclusiva (97%) da costi del per-
sonale. Una ricerca commissio- = g
nata da Data Print Grafik prova
a valutare il possibile impatto
delladozione di procedure di ge-
stione documentale elettroniche
e della conservazione sostitutiva
dei documenti in imprese mani-
fatturiere e di distribuzione. In
particolare, il lavoro & stato svi-
luppato intorno a tre macro obiet-
tivi: individuare i costi legati ai
processi di gestione documentale
tradizionali; analizzare i possibi-
li costi-benefici connessi con una gestio-
ne documentale digitalizzata; indivi-
duare i possibili fattori critici di succes-
so. Rispetto al vasto ambito di applica-
zione di tali innovazioni tecnologicl | si
& scelto di focalizzare l'attenzione sulle
procedure amministrative pit rilevanti
e allo stesso tempo indispensabili per le
imprese manifatturiere e di distribuzio-
' ne: il ciclo passivo e il ciclo attivo. Ai fi-
|1 lle analisi @ stato considerato un
campione di sei imprese di piceola-ime-
dia dimensione operanti in settori di-
versi, La gestione documentale digita-
lizzata viene infatti ad incidere su due
macroclassi di costi aziendali: da un la-
| to essa determina una modifica dei costi

Ciclo passwn 2 attwn

1) Gestlona del contratto con il fomltore
2) Gestione dell'ordine a fornitore
3) Gestione delle bolle in ingresso
- 4) Gestione delle fatture in ingresso
5) Archiviazione delle fatture dei fornitori
6) Consultazione dell'archivio cartaceo

del personale, in quanto una differente

modalita di strutturazione dei processi
causa un cambiamento nelle attivita
svolte (alcune attivita che si aggiungo-

" no, altre che non risultano pili necessa-

rie) e differenti tempi di attivazione per
quelle che permangono anche a seguito
delle modifiche introdotte. D'altra parte
sirileva anche un intervento sui costi per
materiali che si riducono stante il venir
meno della «fisicita» dei documenti ana-
lizzati (carta e toner in primis). 8i & op-
tato per l'utilizzo del Process activity
mapping (da ora Pam), strumento tecni-
co tipico delle analisi svolte in ottica di
Lean Management che & costituitodauna
rilevazione puntuale dei tempi necessa-

st AR

1) Gestione dell'ordine del cliente

2) Gestione bolle in uscita
3) Gestione fatture in uscita
4) Gestione note di reddito

5) Archiviazione di bolle, fatture, note di debito

6) Consultazione dell'archivio cartaceo

F'onrs Da:a Frint Grafik

ria svolgere le sm.gole operazioni che nel-
la loro unitarietd determinano una ma-
cro-attivitd o un processo aziendale.

Venendo ai risultati complessivi
dell'indagine, i pud notare (tabella) co-
~me il risparmio medio si attesta sul 23%,
anche se si evidenzia una significativa
variabilita del risultato tra le differenti
aziende del panel (in una si evidenzia ad-
dirittura un lieve aggravio di costi).

Tale differenza va imputata sostan-
zialmente a due fattori:

- il campo di attivita che condiziona il
processo in oggetto, in termini di quan-
titd e complessitd dei documenti da ge-
stire. Si va infatti da aziende con un nu-
mero limitato di fornitori ripetitivi e un

numero contenuto di ordini, ad al-
tre che devono gestire una plura-
lita di fornitori in continuo cam-
biamento;
-I'attuale conformazione del pro-
cesso, che purin sostanziale confor-
mita delle attivita svolte puo esse-
re strutturato in maniera pit o me-
no fluida e incorporare gia in par-
te elementi di gestione digitale. Ov-
viamente, nelle aziende in tal sen-
80 piu «evolute» i margini di inter-
vento si presentano minori. Ana-
. lizzando la situazione emergente

dall'indagine, si pud evidenziare in
media la riduzione del costo di gestione
di un singolo documento da 4,75 a 3,65
euro, con un risparmio potenziale di cir-
ca 1,1 euro a documento,

1 risparmi sono connessi per la stra-
grande maggioranza (oltre il 90%]) a pos-
sibili riduzioni di tempo-uome dedicato
al processo. Questi evidenziano in media
un possibile risparmio pari a circa un ter-
zo (32%) del costo iniziale del processo,
costituito in maniera quasi esclusiva
(9750 da costi del personale, Prendends
come driver di analisi il numero di fat-
ture ricevute dai fornitori, in media il co-
sto di gestione del processo vede una con-
trazione da 8,7 a 5,9 euro per singola fat-
tura. La variabilita dei risultati si pre-




